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El comercio: jtradicional o virtual?

Ana Victoria LOPEZ FLORENTINO.

Alumnos de B1.

90 minutos.

Que los alumnos conozcan como se desarrollan las actividades comerciales en Espafia, qué tipo de
tiendas podemos encontrar, los horarios que siguen y que son bastante particulares y, por ultimo,
debatir acerca de la conveniencia de liberalizarlos o no.

Comprensioén auditiva y lectora y expresion oral y escrita.

Contenidos Iéxicos y funcionales relacionados con las actividades comerciales.

Trabajo en grupo.

Fotocopias y presentacidn con diapositivas.

Al comienzo de la clase tiene lugar en la clase una lluvia de ideas para captar los conocimientos que
tienen los alumnos en torno al vocabulario del comercio. Una vez hecho esto, procedemos a ensefar
una serie de imagenes para que puedan visualizar mejor los conceptos que hemos propuesto y que
ellos han intentado explicar con los conocimientos que ya tienen.

Ademads, hay una discusién acerca de las diferencias entre los supermercados e hipermercados, siendo
ellos los protagonistas de la misma para comprobar si ya conocen las diferencias o si, por el contrario,
es necesario indicarselas. Justo a continuacion repartimos un cuestionarios personal en el que deben
contestar una serie de preguntas y que sirve para adquirir nuevo vocabulario (tarjeta de crédito,
escaparate, marca blanca, etc.). Asimismo, deben relacionar unas definiciones en el ejercicio siguiente
con las palabras que aparecen en ese cuestionario y, por ultimo, rellenar los huecos de un ultimo
ejercicio para comprobar si saben utilizar correctamente el Iéxico de este tema. Estas actividades
sirven como introduccién a un debate en el que los alumnos tienen que defender sus preferencias por
el comercio tradicional o por el comercio moderno, incluyendo el virtual y el que se desarrolla en las
grandes superficies.

Ya por ultimo, repartimos una noticia extraida del periédico esparol El Pais donde se refleja el debate
sobre la liberacion de horarios en el comercio con el fin de que conozcan en primer lugar cémo estan
regulados generalmente y, en segundo lugar, para que conozcan las razones de los partidarios y
detractores de esta medida.
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Esto sirve para comparar las distintas realidades que existen en Espafia y en los paises de donde
provienen los estudiantes y, por supuesto, para iniciar un debate entre dos grupos que defiendan las
ventajas y las desventajas de la liberacién de horarios.

Soluciones:

Ejercicio de definiciones.
1. Escaparate.

2. Ahorrar.

3. Marca blanca.

4. Dependiente.

5. Centro comercial.

6. Devolucién.

7. Tarjeta de crédito.

8. Precio.

9.Talla.

Ejercicio de rellenar huecos.

1. Tarjetas de crédito.
2. Devolucién.

3. Grandes almacenes.
4. Probadores.

5. Ofertas, descuentos.
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Unidad Didactica: El comercio ;tradicional o virtual?

Actividades

Cuestionario introductorio:

¢(ERES UN COMPRADOR MODERNO O TRADICIONAL?

1. ;Como prefieres pagar?

a) En efectivo. No me gusta pagar con tarjeta y siempre llevo dinero suelto en
la cartera. Si me hace falta mas, siempre voy al cajero.

b) Depende del momento y del comercio. En centros comerciales y las pocas
compras que hago por Internet pago con tarjeta, pero en mi dia a dia suelo
utilizar dinero en efectivo.

c) Siempre pago con tarjeta porque casi todo lo compro por Internet.

2. ;Cual es tu lugar preferido para hacer las compras?

a) En pequeios comercios y mercados de abastos. Me gustan mas los
productos frescos y no tener que desplazarme en coche para comprar.

b) En hipermercados y supermercados. Alli encuentro todo lo que necesito con
garantias, calidades y precios razonables.

c) Hago todas las compras por Internet, en paginas como eBay, Amazon y
otras, mientras que para los productos cotidianos hago los encargos a
supermercados con servicio a domicilio.

3. ;Como te informas de la calidad y garantias de los productos?

a) Pregunto siempre al dependiente y me guio por sus consejos. Confio mucho
en su criterio y prefiero el contacto personal.

b) Depende del producto, pero por lo general confio en la opinién de amigos y
allegados vy, a veces, utilizo Internet.

c) Prefiero consultar opiniones de manera virtual, en foros y redes sociales.

4. ;Crees que la marca determina la calidad de un producto?

a) No. Pienso que no todos los productos de marca son de buena calidad. Creo
que pago mas por la imagen del fabricante que por la calidad del producto.

b) Depende. Hay veces que los productos de marca blanca son mejores que los
de marcas reconocidas, aunque admito que estas dan mas confianza y
garantias.

c) Absolutamente de acuerdo. Si un producto no es de marca, su calidad es
cuestionable. En la red la marca da seguridad.

5. ;Donde prefieres comprar la ropa?

a) En tiendas tradicionales o mercadillos. Los precios son econémicos y asi
puedo ahorrar.

b) En grandes cadenas de ropa, como Zara, H&M o Pull&Bear porque
encuentro todas las tallas y a la hora de hacer devoluciones es muy facil.
Ademas, me encantan sus escaparates.

c) En tiendas virtuales porque no me gustan los centros comerciales ni las
grandes tiendas. Ademas, no tengo tiempo.
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Mayoria de A: eres un comprador tradicional. Te gusta ir a las tiendas
cercanas y pequefas y estas muy concienciado con el comercio de este tipo.
No confias en las compras por Internet ni en los grandes almacenes y centros
comerciales.

Mayoria de B: eres un comprador moderno. Aunque sueles usar dinero en
efectivo para las compras habituales, no tienes problemas en usar la tarjeta
como forma de pago, sobre todo para compras excepcionales y para algunos
productos que adquieres por Internet. Eres un amante de las grandes
superficies.

Mayoria de C: eres un comprador virtual. No te gusta salir a hacer las compras
y prefieres encargarlo todo a domicilio, ahorrando tiempo. Casi nunca llevas
dinero encima, pues todo lo pagas con tarjeta.

Busca en el texto del cuestionario las palabras que se ajustan a las
siguientes definiciones:

1. Lugar en el que las tiendas muestran a la calle sus productos

2. Gastar la menor cantidad de dinero posible cuando vamos a comprar

3. Marca vendida a precios econdémicos y que normalmente pertenece a una
cadena de supermercados o hipermercados

4. Persona que trabaja en un comercio y atiende a los clientes

5. Lugar de gran extension donde hay numerosos comercios y zonas de ocio y
servicios

6. Entregar al vendedor una compra por no estar conforme con ella,
recuperando el dinero u obteniendo otra compensacion

7. Objeto con el que se puede pagar los productos sin dinero en efectivo

8. Valor monetario que se le atribuye a un producto

9. Medida que se utiliza en la fabricacion y venta de ropa

Coloca en su lugar correspondiente las siguientes palabras:

Grandes Probadores | Descuentos Tarjetas

s Ofertas Devolucion
almacenes de credito

Supermercados DIA

Se aceptan como forma de pago para compras superiores a
6€
Hipercor
No se admite la de electrodomésticos de higiene personal
Toys “R” us
Somos la mayor cadena de de venta de juguetes de Europa
H&M
Antes de entrar a los debe indicar al dependiente el nUmero

de prendas que lleva
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Mercadona
Contamos con las mejores en productos de cosmética y
perfumeria, con en nuestra gama de geles y champus

Preguntas para el debate Comercio tradicional frente al comercio
moderno:

;Donde comprais normalmente?

En vuestra opinion, ;qué es lo bueno de comprar en tiendas tradicionales y
qué es lo malo?

Hay mucha gente que acude ahora a centros comerciales e hipermercados
para hacer la compra, ;preferis estos lugares para hacerlo? ;Por qué?

:Soléis hacer compras por Internet? ;Qué opinais sobre ello?

Preguntas sobre el texto:

;Qué tipo de texto es este?

;Qué se discute?

;Por qué seglun el Gobierno de Madrid sera una buena medida liberar los
horarios comerciales?

/Quiénes estan a favor de la medida y por qué?

;Y quiénes estan en contra y por qué?

De manera breve, comenta cuales son las ventajas y desventajas de esta
medida

Comenta con los compaieros qué opinas sobre la liberacion de los horarios
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CONCEPTOS

Almacén

Centro comercial
Mercado de abastos
Libreria

Pescaderia

Fruteria

Lonja

Mercadillo
Ultramarinos
Hipermercado

Supermercado
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MADRID

HORARIOS COMERCIALES »

Madrid estrena en Espaiia la ‘barra libre’ en los horarios comerciales

Los entre 70.000 y 75.000 comercios de la regiéon podran abrir a cualquier hora todos los dias
Centros comerciales y patronal aplauden la medida, frente al rechazo del pequefio comercio

EL PAiS | AGENCIAS
Madrid - 13 JUL 2012 - 12:50 CEST

Aguirre, durante la inauguracién del centro comercial Gran Plaza 2 en Majadahonda. CARLOS ROSILLO

Madrid sera a partir del domingo un banco de pruebas al convertirse en la primera comunidad en la que se
produce una desrregularizacion total de los horarios comerciales: sus entre 70.000 y 75.000 comercios podran

abrir a cualquier hora todos los dias del afio. Segun el Gobierno de Esperanza Aguirre, contribuira a generar
inversion, riquezay 20.500 puestos de trabajo. Desde el sector, el segundo de la regién, centros comerciales y

patronal apoyan el cambio frente a pequefios comerciantes, que advierten de que supondra su muerte. Y fuera,

ha puesto en pie de guerra a sindicatos y a oposicidn, que acusan a Aguirre de "actiar mas como delegada de
Carrefour y Alcampo" que como presidenta. La comunidad se convierte asi en la avanzadilla de lo que puede
llegar al resto de Espafia, ya que el Gobierno ha aprobado hoy una mayor liberalizacion, para disgusto de regiones

como Catalufia, Andalucia y Pais Vasco.

“Ahora, cada empresario podra decidir cuando y cémo organizar su negocio, en igualdad de condiciones en el
mercado”, ha destacado esta mafiana el consejero de Economia, Percival Manglano, durante una visita al
remozado mercado de |biza, en el distrito de Retiro, junto a la alcaldesa de la capital, Ana Botella. Manglano ha
recordado que la norma que "supone la liberacién total de los horarios", la Ley de Dinamizacion de la Actividad
Comercial, incorpora "otras medidas dirigidas a la reactivacién de la economia y las empresas", como son la
eliminacién de licencias urbanisticas para el sector comercial y determinados servicios. La licencia se sustituira
por una declaracion responsable, un proyecto técnico y la liquidacién de las tasas.
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MAS INFORMACION

Rajoy autoriza a
hacer rebajas en
cualquier momento
del afio

Aguirre da el paso
definitivo para la
liberalizacién total
del comercio

La Asamblea
aprueba la Ley de
Dinamizacién de la
Actividad Comercial

Centros comerciales
y patronal apoyan
liberalizar los
horarios

REPORTAJE: Vida de
comerciante

VIDA & ARTES:
Compre las 24 horas
(si quiere)

La norma fue aprobada por el pleno de la Asamblea de Madrid el 7 de junio gracias a la

mayoria del PP (69 votos) y con el rechazo de todos los grupos de la oposicién (54 votos
PSOE, IU-LV y UPyD). Organizaciones sindicales, empresariales y de consumidores,
agrupados en una plataforma, también han vertido duras criticas contra una ley que,
advierten, sera "un golpe de muerte" al pequefio comercio.

En realidad, Madrid ya era la regién mas permisiva, con una normativa que actualmente
permite abrir 22 domingos y festivos anuales, frente a la media de ocho dias en el resto de
comunidades. En las llamadas zonas de gran afluencia turistica (82 en la regién) se puede
abrir todos los dias del afio. Con su entrada en vigor, quedaran atrds las aperturas
excepcionales durante las campafias de Navidad, de verano, los primeros domingos de mes
en toda laregiony las zonas especificas. La nueva ley anula todas las restricciones anteriores,
de modo que todos los establecimientos, independientemente de su superficie, podran abrir
las 24 horas los 365 dias del afio, algo reservado hasta ahora para los de menos de 300
metros cuadrados.

bankinter:

El Gobierno regional defiende que "sin duda" generard inversion, riqueza y emp|®esididamemtgpersonal.
estimaciones de 20.500 puestos de trabajo y el incremento del PIB regional en seis décimas.
Ademads, posicionara a Madrid como "uno de los mejores destinos de compras del mundo", lo

que favorecera el turismo y aumentara las ventas de los comercios y el consumo en general.

El Ejecutivo considera "previsible" un incremento del turismo de compras.

"Puede producirse un efecto frontera, que la medida atraiga a la Comunidad a potenciales compradores de las

provincias limitrofes que se desplazarian a Madrid por la disponibilidad para realizar compras durante el fin de

semana", sostiene un portavoz del departamento. Radicalmente opuesta es la postura de CC OO y UGT, que

acusan a Aguirre de legislar en beneficio de las grandes superficies y de "engafiar" a los madrilefios justificando

esta medida en la generacién de empleo.

Al contrario, Teresa Uceda, de la Federacién regional de Comercio, Hosteleriay Turismo de CC OO, advierte de

que se destruiran unos 10.000 empleos, "la mitad este afio", y se agudizara la dificultad para conciliar la vida

laboral y familiar en un sector ya de por si precarizado y mayoritariamente femenino, lo que abocara a muchas

mujeres a la "expulsién” del mercado laboral. Su homodlogo en UGT Madrid, Daniel Pezuela, insiste en que la

apertura 24 horas 365 dias condenara a la desaparicion del modelo comercial de proximidad y especializado y

supondra un incremento de costes fijos o laborales que se trasladara a los precios de venta al publico.

En el ambito empresarial, la patronal del pequefio comercio Cecoma, que representan al 90% del sector,

aumenta la cifra de empleos que se perderan a 20.000 empleos. Por su parte, el presidente de la Confederacién

de Comercio de Madrid, Hilario Alfaro, admite la medida por un "ejercicio de responsabilidad" que deben hacer

todos los sectores ante los millones de desempleados: "Un solo puesto de trabajo neto creado justificara la

apertura total". Convencido de que "hay que perder el miedo" a que los comercios amplien sus horarios, pide que

se cree un Observatorio de Seguimiento que determine su éxito o fracaso en funcién del empleo que se genere.

La Asociacion Espafiola de Centros Comerciales, con un centenar en Madrid, opina que “hay grupos de interés

que quieren un horario de oficina, de lunes a viernes”. La otra gran patronal, la Asociacion de Grandes Empresas

de Distribucién, también respalda la ampliacién horaria. “Parte de la sociedad necesita comprar domingos y

festivos, y queremos favorecer esa demanda”, sostiene Javier Millan- Astray, el director general.

La mayor parte de las asociaciones de consumidores esté en contra. Asi, la Confederacién de Consumidores y

Usuarios de Madrid opina que desequilibra la oferta comercial, elimina la competencia del comercio de cercaniay

es "incomprensible". Su portavoz, Antonio Lépez, frente a esta "barra libre", aboga por una regulacién y por un

modelo en el que coexistan diferentes formatos comerciales. A su juicio, los consumidores madrilefios no

necesitan mas apertura comercial para satisfacer sus necesidades, no esta acreditado que la apertura de

horarios genere automaticamente mas trabajo, y no hay pruebas de que, por si sola, haga crecer la economia.
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La OCU cree sin embargo que beneficiard a los consumidores, con “mas tiempo” y “mas capacidad de eleccién”,
mientras que FACUA considera que fomentara “el consumo compulsivo y puede abocar a mas establecimientos
al cierre”. La Federacién Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid ve en esta medida el fin del negocio de
proximidad, la tienda de debajo de casa. “Se va a destruir el tipo de comercio que facilita el tejido social y la
convivencia”, sefiala Francisco Cano, responsable de Consumo de la federacién. “La Administracién no piensa en
las personas mayores, que son las que mas lo necesitan”.
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Vega Sicilia, el vino que nunca Si, Kristen Stewart sigue siendo Ikea creara 1.330 nuevos Domina los océanos con navios
debe faltarte elicono irremplazable empleos en Reino Unido hasta de la Segunda Guerra Mundial
2018
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Y ADEMAS...

Ariel Winter responde a las El Atlético sigue su La comentada reaccién de este Frank Cuesta revienta: "Sefior

criticas por su vestido preparacion sin Vrsaljko, chico tras el rechazo de su cita Iglesias, controle a estos
Juanfran y Augusto en 'First Dates’ tontos"
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